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Виды обращений

Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской 
Федерации» определены следующие виды обращений:

Предложение - рекомендация гражданина по совершенствованию законов и иных нормативных правовых
актов, деятельности государственных органов и органов местного самоуправления, развитию
общественных отношений, улучшению социально-экономической и иных сфер деятельности государства и
общества.

Заявление – просьба гражданина о содействии в реализации его конституционных прав и свобод или
конституционных прав и свобод других лиц, либо сообщение о нарушении законов и иных нормативных
правовых актов, недостатках в работе государственных органов, органов местного самоуправления и
должностных лиц, либо критика деятельности указанных органов и должностных лиц.

Жалоба - просьба гражданина о восстановлении или защите его нарушенных прав, свобод или законных
интересов либо прав, свобод или законных интересов других лиц.
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Формы обращений граждан и организаций

Письменные 
обращения

Обращения, 
полученные на личном 
приеме у руководителя

Обращения, 
направленные по 
средствам сети 

интернет

Обращения, 
полученные по 

телефону
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Количество обращений, поступивших в 2021 году (Всего 1633)

месяц

из Центрального 

аппарата 

Росприроднадзора

из территориальных 

органов 

Росприроднадзора

из иных органов 

исполнительной 

власти и 

организаций/ 

граждан

из органов прокуратура 

Российской Федерации Итого

январь 5 9 3 13 60

февраль 7 19 36 31 93

март 17 49 65 25 156

апрель 19 44 92 28 183

май 10 32 86 59 187

июнь 7 40 94 47 188

июль 12 42 88 40 182

август 20 43 116 29 208

сентябрь 7 21 81 26 135

октябрь 10 16 51 15 92

ноябрь 3 15 34 14 66

декабрь 7 18 50 8 83
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Вопросы, представляющие для заявителей наибольший интерес

Ограничение 
свободного доступа к 

водным объектам 
общего пользования

Загрязнение 
окружающей 

природной среды в 
результате 

хозяйственной 
деятельности 
предприятий

Строительство в 
водоохранной зоне

Загрязнение акваторий 
Черного и Азовского 

морей
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Управлением постоянно совершенствуется работа по рассмотрению обращений граждан и

организаций, а также повышению ответственности должностных лиц за работу с обращениями

граждан, обсуждаются пути решения затронутых в обращениях вопросов. Должностным лицам

Росприроднадзора указывается на необходимость выполнения норм Федерального закона от

02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», а также

на обеспечение надлежащего контроля за соблюдением сроков рассмотрения обращений граждан,

выявление и устранение причин, из-за которых могут быть нарушены конституционные права

граждан.

Черноморо – Азовское морское управление Федеральной 

службы по надзору в сфере природопользования


